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N SYSTEMY CONTACT CENTER

WYZWANIE

Nowoczesne, rozwijajgce sie przedsiebiorstwa w celu zdobycia zaufania coraz
bardziej wymagajgcego klienta, zmuszone sg nieustannie zwiekszac jakose
obstugi klienta przy jednoczesnej redukciji kosztéw. Poziom zadowolenia
klientow ze Swiadczonych im ustug stat sie jednym z kluczowych czynnikw,
wedtug ktérych okresla sie profesjonalizm i rzetelnos¢ firmy. Ogrom kanatdw
komunikacyjnych i wysoka Swiadomos¢ klienta oznacza, ze chce on miec
szeroki wybor, kiedy podejmuje decyzje o kontakcie z ustugodawcg: call
center, kanat mailowy, sms, wirtualny asystent, chat i wideo chat, wsparcie na
stronie www i wiele innych. Czy dzsiejsze Contact Center sg w stanie
odpowiedzie¢ na to wyzwanie? Tak, pod warunkiem, ze zostang stworzone
przede wszystkim wedtug zasady Contact Center przysztosci. Dla nas, kazde
wdrazane rozwigzanie Contact Center to nowo pisana historia, ktérg
tworzymy, wykorzystujgc doswiadczenie z wszystkich poprzednich, w ktérych
mielismy okazje uczestniczyc.
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Proponujemy zaawansowane rozwigzania wykorzystywane do organizacii
wspotpracy i komunikacji miedzy firmami i ich klientami. Oferowane przez
Sevenet platformy i ustugi Contact Center sg dopetniane przez dedykowane
aplikacje oraz wysokiej jakosci ustugi serwisowo-utrzymaniowe. Rozwigzania te
gwarantujg podniesienie efektywnosci oraz optymalizacje procesow kontaktu
z klientami, co z kolei prowadzi do wymiernych korzysci dla organizacji.

severler N

CO NAS WYROINIA?

Projektujemy i wdrazamy nowoczesne rozwigzania komunikacyjne, bedqgc
w tym zakresie nie tylko dostawcq, ale i partherem. Optymalizujiemy
i unowoczesniamy istniejgce systemy Contact Center (m.in. o dodatkowe
kanaty komunikacii).

Angazujemy sie w caty proces, poczgwszy od analizy biznesowej, poprzez
projekt, az po wdrozenie i wspdtprace w usprawnianiu - procesow
w Contact Center.

Catos¢ rozwigzania uzupetniany o dedykowane aplikacje, ktére umozliwiajg

rozszerzenie funkcjonalno$ci danego rozwigzania i zindywidualizowanie
go pod kgtem poftrzeb klienta.

LALETY

Umozliwiamy budowe Contact Center dajgcego mozliwosc zroéznicowane),
wielokanatowe] komunikaciji z klientem poprzez takie kanaty komunikacji, jak:

O Kanat gtosowy (IVR, konsultant),

O E-mail,

O Czat,

O Faks,

O Kontakt poprzez strony internetowe; wspdlne przegladanie stron WWW
jednoczesdnie przez klienta i konsultanta (Co-browsing) lub WEB
Collaboration,

O Automatyczne powiadomienia SMS-owe i mailowe,

O Kanat wideo,

O Kontakt z klientem poprzez media spotecznosciowe — natychmiastowe

przechwytywanie wpisow z medidw spotecznosciowych oraz ich sprawna
obstuga,
O Wirtualny asystent (chatbot).



