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WYZWANIE

Zakup Contact Center w standardowej formule moze znacznie przekraczac
budzet matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére w zwigzku z intensywnym
rozwojem chcqg jednak korzysta¢ z mozliwosci, jakie dajg nowoczesne
technologie. Dodatkowo to, na czym im ogromnie zalezy, to mozliwosc
precyzyjnego zaplanowania wydatkdw zwigzanych z funkcjonowaniem
posiadanego Contact Center. W przypadku korporaciji to nie budzet stanowi
podstawowy problem, z ktérym nalezy sie uporac. Pojawia sie kwestia
elastycznosci rozwigzania Contact Center. Korporacje inwestujg w nowe
oddziaty, przenoszqg sie w inne lokalizacje i potrzebujg rozwigzania, ktére utatwi
funkcjonowanie w tego typu sytuacjach i nie narazi firmy na odczuwalne
wydatki. Czy isthieje rozwigzanie idealne?
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SEVENET Contact Center Cloud polega na udostepnieniu systemow
teleinformatycznych Contact Center w formie ustugi, w dowolnej lokalizacji
oraz wynajeciu gotowej infrastruktury w siedzibie ustugodawcy lub wynajetym
pomieszczeniu z zachowaniem  wszelkich  zasad  bezpieczenstwa.
Oprogramowanie komunikacyjne instalowane jest na sprzecie dostawcy
ustugi i udostepniane uzytkownikowi poprzez sie¢. Sevenet S.A. wychodzqgc
naprzeciw potrzebom uzytkownikdw, proponuje system oparty na
wielokanatowym dostepie do klienta. Propozycja SEVENET Contact Center
Cloud jest elastyczng ustugg umozliwiajgcg obstuge potgczen w ruchu
przychodzgcym oraz poczty e-mail. Rozwigzanie SEVENET Contact Center
Cloud jest oparte na modelu ,komunikacja joko ustuga” (z ang.
Communication-as-a-Service).
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Obstuga ruchu telefonicznego przychodzgcego (inbound),  jak
i wychodzgcego (outbound),

Obstuga poczty e-mail oraz wsparcie chat'u (ze strony WWW),

Opcja geograficznego rozproszenia konsultantéw i kierownikéw. Konsultant
bgdz ,nadzorca” korzystajg ze statego numeru telefonicznego niezaleznie
od lokalizacji,

Mozliwos¢ zarzgdzania potgczeniami konsultant-klient; kierownik ma mozliwos¢
podstuchania, przerwania lub przekierowania potgczenia, (np. fransfer
potgczen pomiedzy agentami lub grupami agentdw, tworzenie konferencji,
transfer do IVR'a - takze ze wskazaniem miejsca),

Desktop Agenta: W momencie nawigzania potgczenia konsultant
w dotgczonej do systemu aplikacji ofrzymuje wszystkie informacje na temat
potgczenia,

Desktop Kierownika: Kierownik ma do dyspozycji aplikacje umozliwiajgcg
monitorowanie konsultantéow oraz wynikdw ich pracy (w zakresie poziomu
obstugi czy produktywnosci),

Kolejkowanie potqgczen: system w swojej strukturze posiada funkcje
kolejkowania potgczenia bezposrednio do wybranego konsultanta bqgdz ze
wzgledu na umiejetnosc, ktéra moze byc przypisana do wielu konsultantow
(kolejkowanie w oparciu o Skill'e),

Czas oczekiwania na potgczenie z agentem: podczas oczekiwania na kontakt
z agentem uaktywniona zostaje funkcja ,,Music on Hold” — czas oczekiwania jest
wypetniony utworami muzycznymi,

Drzewa IVR (Interactive Voice Response) sg odpowiedzialne za nawigacje
klienta po wustudze, budowanie ztozonych drzew fransakcyjnych oraz
nietransakcyjnych,

Dostarczenie aplikacji usprawniajgcych prace agenta i osoby nadzorujgcej
(np. skrypter do prowadzenia rozmow telefonicznych).
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Dostosowanie funkcjonalnosci do wymogow  Uzytkownika
(elastyczna funkcjonalnos¢) — Uzytkownik ptaci za korzystanie
z Sevenet Contact Cloud Center proporcjonalnie do okresu
(miesiecy) uzytkowania,

Optaty tylko za realne zuzycie systemu — obnizenie kosztow
poprzez zmnigjszenie liczby aktywnych agentow systemu
w okresie, gdy ustuga nie jest eksploatowana przez klienta lub jest
eksploatowana w mniejszym stopniu,

Petne wsparcie techniczne specjalistow IT Sevenet S.A.
i mozliwos¢ szybkiego przywrécenia funkcjonalnosci systemu
w przypadku awarii,

Zachowanie najwyzszych standardow  bezpieczenstwa -
mozliwos¢ wdrozenia modelu ,,chmury prywatnej”,

Koszt ustugi Contact Center w chmurze jest kosztem wytgcznie
operacyjnym (OPEX),

Bezptatny dostep do najnowszej wersji  oprogramowania,

Minimalizacja kosztow, oszczednos¢ czasu i wieksza efektywnosc!
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