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Co powiesz na prace w ciekawej, nieustanie rozwijajacej sie branzy? Mozliwos¢ uczestniczenia w ciekawych

projektach? Praca w mtodym i dynamicznym zespole ludzi, ktérych naprawde pasjonuje to, czym sie zajmuja? To

wszystko oferujemy Ci my &

Nie ograniczamy sie do jednego rodzaju wytwarzanego oprogramowania. Pracujemy w obszarach takich jak:

CRM, systemy telekomunikacyjne, systemy dotyczace Cyberbezpieczenstwa, systemy Contact Center,

rozwigzania wideo, systemy analityczne i statystyczne, aplikacje wbudowane, integracje aplikacji zewnetrznych,

aplikacje do prowadzenia firm i wiele innych.

Aktualnie poszukujemy pracownika na stanowisko:

Operator HelpDesk
Miejsce pracy: Gdansk

Opis stanowiska:

e  Obstuga zgtoszen Klientow zwigzanych z problemami technicznymi,
e  Wsparcie Klientéw poprzez obstuge systemu zgtoszen,

e  Eskalowanie skomplikowanych probleméw,

e Aktywna pomoc w licznych projektach,

e  Wspdtpraca z innymi zespotami i inzynierami serwisu,
Wymagania

e Umiejetnos¢ pracy w zespole,

e Zaangazowanie w wykonywang prace,

e Praca w trybie zmianowym,

e Systematycznosc i uporzgdkowanie,

e Znajomos$¢ w stopniu podstawowym technologii, urzadzen i protokotéw uzywanych w sieciach

telekomunikacyjnych i teleinformatycznych,

e Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B2,

e Chec rozwijania swoich kompetencji,

e Znajomos¢ pakietu MS Office w stopniu podstawowym,

e  Prawo jazdy kat. B.

Oferujemy:

Ciekawa i dynamiczng prace w preznie rozwijajacej sie firmie z branzy IT,
Mozliwos¢ rozwoju w stabilnej firmie o udokumentowanym potencjale rynkowym,
Mozliwos¢ zatrudnienia w oparciu o umowe o prace,

Uczestnictwo w ciekawych projektach,

Mozliwos¢ uczenia sie i otrzymywania ciekawych zadan,

Swobodng atmosfere oraz prace w mtodym i dynamicznym zespole,

Mozliwos$¢ rozwoju w zakresie najnowszych technologii R@S, Data Center, Callaboration, Security,
BAD,

Hybrydowy, elastyczny model pracy,
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e Spotkania integracyjne,
e Brakdress code'u,
e  Program rekomendacji pracownikéw,

e  Benefity w ramach pakietu socjalnego (m.in. karta Multisport, opieka medyczna dla catej rodziny,
ubezpieczenie grupowe na preferencyjnych warunkach, dofinansowanie do wakacji, dofinansowanie
do Internetu, paczki Swigteczne).

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie CV oraz listu motywacyjnego do 09.02.2025r. z dopiskiem
,Operator Helpdesk - Gdansk” na adres mailowy:

rekrutacja@sevenet.pl

Uprzejmie informujemy, ze odpowiemy tylko na wybrane oferty.

Prosimy o zawarcie w CV klauzuli: ,,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rekrutacji zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)”.
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