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WYZWANIE NAJWAZNIEJSZE FUNKCJE

Edytor skryptéw:
Podczas pracy w Contact Center konsultanci obstugujg interakcje z klientami. O Tworzenie i edycja skryptéw na zasadzie drag & drop,
Obstuga ta czesto jest powtarzalna i musi podiegac okreslonym standardom O Graficzne definiowanie logiki przechodzenia miedzy stronami skryptu w postaci
jakosci. Jednym ze sposobdow utrzymania odpowiedniego poziomu jest drzewa,

dostarczenie konsultantom narzedzia, ktére bedzie im w tym pomagac.
Import definicji skryptu z pliku XML oraz eksport do pliku XML,

Testowanie i walidacja skryptow,

tatwe projektowanie szablondw poprzez mozliwos¢ samodzielnej edycji
i tworzenia skryptéw,

o
o
o
o

S E \/ E I\I E -|- Dodawanie i usuwanie biznesowych statusdw zakonczenia skryptu.

Administracja skryptow:

, , , Zarzgdzanie uzytkownikami,

WIEDZA | DOSWIADCZENIE | SWIADOMOSC Praegiadanie skyptéw.

Generowanie dokumentacji skryptow,
Wyswietlanie i obstuga skryptéw w trybie testowym,

Definiowanie globalnej listy przyczyn niepowodzen obstugi interakcii,

O OO0 O OO

sevenet Skrypter fo system zarzqdzania inferaktywnymi skryptami, kiére sq Definiowanie kodow biznesowych zakonczenia skryptu oraz ich statusow.

wyswietlane konsultantowi podczas rozmowy z klientem. Skrypty posiadajg
logike zbudowang przy wykorzystaniu drzew decyzyjnych, dzieki czemu
wspierajg rozne scenariusze rozmowy, dajgc organizacii petng kontrole nad jej DO DATKOWO
przebiegiem. Logika ta jest przygotowywana w edytorze skryptéw - narzedziu
drag & drop dostarczanym dla osdb biznesowych. Przygotowanie oraz

wdrozenie interaktywnych skryptow wspierajgcych prowadzenie interakcji nie
wymaga angazowania dziatu IT.

Aplikacja Sevenet Skrypter jest kompatybilna z UCCE 10.5+,
Rozwigzanie dostepne zaréwno w chmurze jak i on-premise,
Wsparcie dla RODO (GDPR),

Rozwigzanie dziatajgce w trybie High Availability (HA),
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Rozwigzanie dostepne w pakiecie Sevenet CC Application Suite.




